1,€4mo clifeh usted ok saricio v Apoye peeosoda
quie ha reclbldo? ()

A. Totalmente satisfacho (a) 8. Parclalmente satisfecho (a)
C. No satisfecho (a) D. NS/NR £, Otra

2. Por qué no se encuentra totalmente satisfecho (a)? ( )
A. Se siente discriminado(a) en la atencion.

B. Ha solicitado el servicio y no lo{a) han atendido.

C. La atencion no ha sido efectiva {no resuelve la situacion).
D. Qtro.

E. NS/NR

3. Que propone usted para mejorar los servicios de apoyo
psicosacial? )

A. Mejorar la calidad humana de fa atencion.

B. Prestar servicios acordes a las necesidades y condiciones
de la psd.

C. Brindar la atencion psicosocial que la poblacion requiere
en calidad y tiempo.

D. Atencién obligatoria a las necesidades psicosaciales de la
poblacion.

E. Otra.

F. NS/NR

H] elm;umlu Ubtod li pminlén hrlndnit o ol
antado para los casos de amenazas contra la vida
o la seguridad de la psd? ( )

A Totalmente satisfecho (a) B. Parcialmente satisfecho (a)
C. No satisfecho (a) D. NS/NR E.Otra

2. Por qué no se encuentra totalmente satisfecho (a)? { )
A. La proteccion nunca llega.

B. La proteccion es insuficiente.

C. La proteccion no es efectiva.

D. Existe desconfianza en la proteccion brindada por el Estado.

E. Otro.
F. NS/NR

1, Coma callfion usted [a ateneldn humanitarla d emargencla
que ha reclbido? ()

A. Totalmente satisfecho (a) B. Parcialmente satisfecho (a)
C. No satisfecho (a) D. NS/NR

2. Por qué no se encuentra totalmente satisfecho (a)? ( )
A. Se siente discriminado(a} en la atencicn.

B. La ayuda no le ha llegado.

C. La ayuda le llega pero es muy demorada.

D. La ayuda que le ha llegado no es suficiente.

E. Le han negado Ia atencion.

F. Otra.

3. Qué propone usted para mejorar la atencién humanitaria de
emergencia? ( )

A, Mejorar la calidad humana de la atencién.

8. Agilizar |a entrega de las ayudas.

C. Mejorar la calidad de las ayudas.

D. Incrementar el ndmero de ayudas en los casos en los que se
requiera

E. Otra.

b

A. Totalmente satisfecho (a) B. Parcialmente satisfecho (a)
C. No satisfecho (a) D. NS/NR

Capital semilla Accion Social __ Otro de Accidn Social___
De un organismo internacional __

Alcaldia o Gobernacién___ FINAGRO___

Bancoidex___ Otro___ Ninguno___

Atencién Humanitaria de emergencia por la Gobernacién
del Valle del Cauca___ La alcaldia de Santiago de Cali___
Otra Entidad (Cual?)
Esta en la estrategia Unidos/Juntos___

Le ha favorecido esta estrategia ___

Estd en Familias en Accion___

Ha recibido proyecto productivo?__ Que afio?___
Ha recibido subsidio de vivienda complementario
de la Alcaldia de Cali__

De la Gobernacién del Valle del Cauca___

De la Nacion___

CONTROL DE ENTREVISTA / VISITA

OBSERVACIONES GENERALES

1. Resultado de encuesta: Completa

2. Nombre Encuestador;

Incompleta  Rechazo__ Noestabanencasa

Comuna

Direccion No coincide / falsa

Barrio

Manifiesto que [a informacion que suministro es veraz y lo hago bajo [a gravedad del juramento y no me compromete a utilizarla juridicamente en contra de absolutamente nadie, es confidencial y reservada - acudo al principio de fa buena fe

Firma de Encuestado

Huella

Firma Encuestador

Visto bueno Verificador

Visto Bueno Sistematizacin
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